
  
 

 
 
 

WICHTIGE BESTIMMUNGEN ZUR RÜCKFÜHRUNG EINES ELEKTROALTGERÄTES  
(Stand: 01.08.2020) 

 

Wichtige Hinweise für die Vorbereitung zur Entsorgung 

a. Alle Anlieferungen sind zwingend vorab bei der enretec GmbH schriftlich (E-Mail 
anmeldung.equipment@enretec.de  oder Fax 0800 777 888 3) mit einem Zeitfenster von circa einer Woche 
anzumelden. Sie erhalten daraufhin eine Auftragsnummer, die in den Speditionspapieren und auf dem 
entsprechenden Colli – gut sichtbar - anzugeben ist. Erfolgt eine Anlieferung wiederholt ohne Auftragsnummer (ab 
dem zweiten Mal), ist die Warenannahme grundsätzlich ausgeschlossen. 

 

b. Medizinische Geräte sind nach den Vorschriften des Herstellers für den Transport vorzubereiten (bitte 
Bedienungsanleitung des Gerätes beachten). 

 

c. Das Auslaufen von Flüssigkeiten (Amalgam, Öl u. a.) während des Transportes ist durch geeignete Maßnahmen 
zu unterbinden. (Flüssigkeiten ablassen, Zu-/Abflüsse abdichten, Amalgamauffangbehälter entfernen und 
kostenfrei durch enretec GmbH in einer separaten Transportbox abholen und entsorgen lassen,  
Tel.: 0800 805 432 1 / E-Mail: equipment@enretec.de) 

 

d. Geräte, die im Rahmen von Hersteller-Rücknahmeaktionen über enretec GmbH entsorgt werden sollen, sind mit 
den geforderten Begleitpapieren des Herstellers zu versehen (in einer Versandhülle an dem Altgerät anbringen). 
Eine schnelle Auffindbarkeit der Begleitpapiere ist zu gewährleisten. Zusätzlicher Vermerk „Herstelleraktion“ auf 
den Speditionspapieren zwingend notwendig.  

 

e. Geräte, die im Rahmen der Produktverantwortung nach dem Elektro- und Elektronikgerätegesetz an den 
Hersteller zurückgegeben werden sollen, sind zwingend vorab bei enretec GmbH anzumelden und bei Anlieferung 
mit einem Retourenschein zu kennzeichnen (wird bei Anmeldung durch enretec GmbH zur Verfügung gestellt). 
Ausschließlich durch Anbringung dieses Retourenscheines kann eine entsprechende Zuordnung der 
Entsorgungskosten sichergestellt werden. 

 

f. Zu einer Sendung gehörende Packstücke sind als zusammengehörig leicht erkennbar zu kennzeichnen. 
Grundsätzlich gilt: 1 Gerät / Palette (Sollte das Gerät zu groß sein, müssen dazugehörige Geräteteile 
gekennzeichnet sein). Jedes Packstück ist - in gedruckter Form - mindestens mit der Auftragsnummer der enretec 
GmbH („DAU…“), Gerätebetreiber (z. B. Zahnarzt), entsprechender Nummerierung pro Gerätebetreiber (z. B. 1 von 
5) sowie der veranlassenden Niederlassung des Auftraggebers zu kennzeichnen.  

 

g. PCB-haltige Elektrogeräte dürfen nicht zur enretec GmbH verbracht werden. Ist unklar, ob ein Gerät evtl. PCB oder 
andere gefährliche Schadstoffe beinhaltet, ist eine Kontaktaufnahme mit enretec GmbH vorab zwingend 
notwendig. Tel.: 0800 225 526 3 / E-Mail: equipment@enretec.de 

 
h. Batterien/Akkumulatoren, die in Elektroaltgeräten verbaut sind, sind vor Anlieferung dann dem Gerät zu 

entnehmen und einer geeigneten Sammelstelle zuzuführen, wenn sie ohne größeren Aufwand ausbaubar sind. 
Sind Batterien/Akkumulatoren augenscheinlich beschädigt/aufgebläht, sind sie aus Sicherheitsgründen – 
unabhängig vom Aufwand – grundsätzlich auszubauen und einer geeigneten Sammelstelle zuzuführen.  Die 
Anlieferung separater Batterien/Akkumulatoren ist grundsätzlich ausgeschlossen.  

 
i. Leuchtmittel sind vor Anlieferung grundsätzlich zu entnehmen und einer geeigneten Sammelstelle gesondert 

zuzuführen.  
 

j. Generell gilt: Verpackungsmaterial (Karton, Styropor u. a.) ist auf ein Minimum zu reduzieren. Insbesondere bei 
der Sammlung mehrerer Kleingeräte (z. B. in einer Gitterbox) sind diese ohne die jeweilige Umverpackung (z. B. 
Originalverpackung) anzuliefern. 
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Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der enretec GmbH – (online abrufbar unter www.enretec.de) 

Warnhinweise 

1. Dem Gerät sind keine anderen Abfälle (dentalmedizinische Abfälle, Chemikalien, Sperrmüll oder sonstige)
beizulegen. Es dürfen ausschließlich Elektroaltgeräte aus Medizin, Optik und Labor angeliefert werden.

2. Erhöhter Aufwand/Kosten durch Nicht-Beachtung der Bestimmungen zur Rückführung eines Elektrogerätes und
ggf. kostenpflichtige Rücksendungen werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

Geräteabholungen durch enretec – Transportbestimmungen für Elektrogeräte 

enretec GmbH kann die Abholung der Geräte beauftragen. Die Logistikkosten richten sich nach der aktuell gültigen 
Preisliste.  
Folgende Voraussetzungen gelten für eine Abholung durch enretec GmbH: 

Karton/Transportbox Palette Gitterbox Bigbox 

Gewicht je 
Packstück 

< 30 kg 30 kg < 500 Kg < 500 Kg < 350 Kg 

Gerätearten Kleingeräte bis 
max. 25 Kg 

Mittlere und 
Großgeräte 

Kleine und mittlere Geräte bis 
max. 30 Kg 

Gerätesicherung Fixieren durch 
Folie/Bänder 

Inliner (Schutzfolie - bereitgestellt 
durch enretec GmbH) 

Abholung Ab Verwendungsort Ab Bordsteinkante/ frei Rampe 

Max. Maße in cm 
L x B x H 

40 x 60 x 40 240 x 180 x 220 120 x 80 x 100 120 x 80 x 100 

1. Besonderheiten zum Abholort sind vorab mit enretec GmbH abzustimmen.
2. enretec GmbH kann keine Garantie zur Abholung am Wunschtag / -zeit geben. Garantietermine können nur

gegen Aufpreis veranlasst werden.

Anlieferzeiten und -bedingungen enretec GmbH 

Anfragen: Tel.: 0800 225 526 3 
E-Mail: equipment@enretec.de

Postanschrift: enretec GmbH 
Geschäftsbereich equipment 
Kanalstraße 17 
16727 Velten 

Lieferadresse: Kanalstraße 17 
16727 Velten 

Anlieferzeit: Montag bis Donnerstag    7:30 - 12:00 Uhr und 13:00 - 15:30 Uhr 
Freitag     7:30 - 12:00 Uhr und 13:00 - 14:00 Uhr 

Mit Annahme der Abfälle geht deren Eigentum auf die enretec GmbH über. Abgewiesene Abfälle oder vom 
Anlieferer falsch deklarierte und nicht zugelassene Abfälle bleiben vom Eigentumsübergang ausgeschlossen. 

https://www.enretec.de/wp-content/uploads/2022/04/enretec_allgemeine_geschaeftsbedingungen_stand_01_03_2022.pdf
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